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Al pronto soccorso servizio in 10 lingue con operatore per la conversazione tra paziente e medico

Riuniti, interpreti via telefono per gli immigrati

B Due semplici telefoni cordless e le bar-
riere linguistiche sono cancellate: cosi gli
Oslfedali Riuniti di Bergamo hanno risol-
toil problema di comprensione, sempre pitt
frequente, che si registra quando al pronto
soccorso arrivano pazienti stranieri, che non
sono in grado di parlare in italiano.

stato attivato, per un test di tre mesi (il
test serve per capire per quante e quali lin-
gue va esteso il servizio) un impianto, uni-
co per tutta la provincia di Bergamo, di tra-
duzione simultanea, con operatori multilin-
gue dall’altro capo del telefono cho forni-
scono l'apporto da interpreti in una convor-
sazione a tre fra paziente, medico in sorvi-
zio o infermiere, e appunto I'operntoro to-
lefonico. «E gia da oggi (ieri, n&) abbinmo
visto reazioni entusiaste — afferma Clau-
dio Arici, responsabile del servizio di I'von
to soccorso degli Ospedali Riuniti =, U1 sol-
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lievo: non si contano i casi che in passato

sefte camicie per fargli capire che non pote-
sono risultati problematici

TOprio perin- va uscire dal pronto soccorso perché aveva

comprensioni li iche. Ed & soprat- |, un infarto. Questi due semplici telefoni
tutto un servizio che aiuta gli uten- ci hanno davvero cambiato la vitay.
ti extracomunitari, che a volte ar- Ma come funziona questo si-
rivano con a seguito parenti o stema? Al bancone del pron-
amici perché non sono in gra- o soccorso sono stati instal-
do di parlare in italiano, ma lati appunto due telefoni
‘molto spesso non 0 nes- cordless, con i quali si chia-
suno a cui ap&ogglarsi‘ Un ma la centrale del servizio
aiuto certo anche per i medi- Sos ondo, prodotto da

cieglii ieri, ma, va det-
to, il personale del pronto soc-
corso riesce con le strumenta-
zioni a capire cos’ha il paziente.
guai cominciano 0 bisogna di-
re loro, e farlo comprendere, di che pato-
logia soffrono o che cure servono. Solo qual-
che giomofaci & capitato il caso di un tede-
sco per il quale abbiamo sudato le retoriche

Colloquia Multimedia per
conto di Civita idearum srl di
Milano. Al paziente stranie-
10 si chiede quale lingua par-
li e selezionando sul display
diuno dei cordless I'idioma, si attiva ilpser-
vizio di traduzione simultanea; |'altro telefo-
no cordless viene dato al paziente che par-
lanella sua lingua e spiega cos’ha, mentre

Claudio Arici

Paltro resta in mano al medico o all’infer-
miere, il traduttore ascolta quello che gli vie-
ne detto dallo straniero e traduce agli ope-
Tatori sanitari in italiano. Una conversazio-
ne a tre che pud continuare, grazie ai cord-
less, anche se si passa negli ambulatori per
le visite o le terapie. «Una vera rivoluzio-

ne —aggiunge Claudio Arici —. Il servizio &
attivo pronto soccorso generale, a quel-
logi ico e quello pediatrico». E car-

telli di avviso sono affissi all'ingresso, in tut-
te le lingue attivate (arabo, cinese, francese,
romeno, spagnolo, tedesco, portoghese, in-
glese, ucraino, ese). Il servizio & costa-
to 3 mila euro. «Per ora abbiamo scelto 10
lingue — conclude Arici —, sulla base della
provenienza del maggior numero di utenti
stranieri che si presentano al pronto soccor-
0. Ma si pud ad altri idiomi».
Carmen Tancredi




