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Servizio All'Asldi Legnago e operativo / Esperimento Il progetto per ora éattivo

l'interprete telefonico che favorisce al Prontosoccorso normale, a quello

il dialogo fra medicie pazientistranieri pediatrico ed all'ufficioinformazioni

Sintomi e cur

GIORGIA GUARIENTI

§ ASL21 diLegnago, nellaBas-
saveronese, ha scelto di ab-
battere per prima nel Veneto le
barriere lingui-
stiche per pa-
zieniie utenti di

origine stranie-

s o all'in Artrgverm un

e dell'ospe- - apparecchio cordless puo
£ maggore £ 0 .

i e es??re richiesto

to un servizio di I'intervento

interpretariato ' .

i il de!% operatore crhef:wta

dieci lingue pin le incomprensioni fra

diffuse fraleco- ] sapjtario e il malato

munita  immi-

v

grate dellazona.
Il progetto, per ora in fase speri-
mentale, integra il servizio di me-
diazioneinterculturale che giaesi-
ste periservizisul territoriodell’ A-
sl ma con una differenza impor-
tante:«Mentreimediatorisioccu-
pano di dare supporto sia lingui-
stico sia culturale ai pazienti su
appuntamento e su esigenze spe-
cifiche che hanno una tempistica
organizzata — spiega il direttore
generaledell’Asl, DanielaCarraro,
chehapromossofortementel'ini-
sativa— il servizio diinterpreta-
riato telefonico lavora sull’ emer-

genza propria dei pazient del
Pronto soccorso o della Pediatria,
Quantevolteinfatiinel corso delle
ventiquatiro ore i medici si trova-
no a dover spiegare a pazienti che
faticano aparlarel'italianole tera-
pienecessarie, Jadiagnosiolepro-
gnosi dei loro figli? E altrettante
volteil personale sanitario si trova
adovergestirerichiestedapartedi
utentistranieri, dalle quali posso-
no risultare incom prensioni, ma-

lintesi e problemi di comunica-
ziones. Il servizio telefonico fun-
ziona cosi: il medico e il suo pa-
ziente (cheépresente) hannoadi-
sposizione un telefono cordlessa
testasuicuitastidigitanolalingua
prescelta. Dall'altra parte dell'ap-
parecchio risponde un operatore
che traduce simultaneamente le
comunicazionicheilmedicodeve
fare al malato o al familiare evice-
versa le domande che quest'uld-

mo vuole porre al sanitario. L'uso
del cordless consente la prosecu-
zionediquesta “comunicazionea
tre" ancheinmovimento, nel caso
l'utente dovesse spostarsi trai re-
parti o all'interno della struttura
ospedaliera. «Stiamo sperimen-
tando il servizio—spiega Daniela
Carraro — per ora al Pronto soc-
corsonormale, inquello pediatri-
co e all'Ufficio relazioni col pub-
blico che smistaun po’lealtre esi-

genze. Dal primo report che ab-
biamoricevutodallasocietacheci
fornisceil serviziosappiamo che g
gia molto usato e apprezzato. E
probabile quindi che dal mese di
maggiovengastrutiuratoinmodo
definitivos.

1l costo della sperimentazione
non grava pia di tanto sui bilanci
dellaAsl:tremilaeuro pertremesi,
24 ore su 24 per sette giorni su set-
te. Lelinguesceltedall' Asl 21 sono

piegati n 10 lingu

1900

Il numero degli
immigrati residenti al
31/12/2007 nel solo
Comune di Legnago

3,000

Il costo in euro della
sperimentazione per
3mesl, sette giomi su
sette 24 oreal giomo

arabo,cinese,srilankese,russo,al-
banese, francese, inglese, spagno-
lo, romeno e tedesco. La societa
“Colloguia Multimedia spa” che
fomnisceil servizio hagiainstallato
l'impiantoinaltrigrandestrutture
ospedaliere nazionali, tra le quali
il Niguarda el San Paolo di Mila-
no, il Policlinico “Umberto " di
Roma, il Policlinico Sant'Orsoladi
Bologna, 'Asl di Mantova e gli
Ospedali Riuniti di Bergamo.



