“ione la lingua prescelta.

SANITA & TECNOLOGIA

Pazienti stranieri,
al pronto soccorso
arriva l'interprete

Con un collegamento telefonico possono essere
effettuate traduzioni simultanee in 10 lingue diverse

SANREMO. «ich fiihle mich ein
starker schmerz in meinem bauchs.
Dall'altro capo del filo, a trecento
chilometri di distanza, un mterprele
professionale traduce in italiano i
sintomi denunciati dal paziente te-
desco : «Sento un forte dolore allo
stomacon. E il personale medico del
pronto soccorso, superato I'ostacolo
dellalingua, puo dare inizio all'inda-
gine diagnostica per poi sommini-
strare le necessarie terapie o, a se-
cnnda delia gra\ﬂta del caso, proce-

. Sichiama tradurrore simultaneoe
un mese se ne sono dotati i
tre presidi ospedalieri imperiesi di
Sanremd, Burd!ghera e Imperia. 11
sistérna non & altro che un eollega-
mento telefonico 24 ore su 24 con
una societa specializzata di Milano
presso la quale opera una squadra di
interpreti che hanno segiito une
specifico corso di formazione. Il me-
todo & molto semplice. Quando un
cittadino straniero si presenta o
viene trasportato in amibulanza
all'ospedale, e sempre che le sue con-
dizioni cliniche non siano molto
gravi, il soggetto viehe fatto transi-

tare_dallambulatorio di_“triage”

dove vengono selezionati i codici di
bassa criticith, contrassegnati dai
codici bianco e verde. Se il paziente
non parla italiano e quindi non & in
grado di spiegare 1 sintomi che ac-
cusa - (generalmente patoIol‘;Je in-
terne), il personale di servizio alza il

Tplnfmmesl mette }mmechat-amen te—

in contatin con la sala operativa di
Milane, poi premendo un tasto sele-
Pochi

istanti € un interprete & a disposi-
zione sia dell'infermiera (o del me-
dico, a seconda delle esigenze) che
del paziente. Quest'ultimo si
esprime nella sua lingua e simulta-
neamente arriva la traduzione.
Completato lo scambio di informa-
zioni, il cittadino straniero viene
i to” e trasferitg all'unita
ope che il caso richiede: o
all'ambulatorio diurno oppure al
pronto soccorso, se la diagnosi preli-
minare lo consiglia.

11 sistema adoftato dall’Asl Timpe-
riese in via sper imentale consente
traduzioni ultanee da inglese,
francese, agnolo,- _Eedesau 0-
1sno, albaness, Ucraino, porfo-
ghese, arabo e dal cinese. La conven-
zione con la societh milanese ha una

La sala triage allinterno del profito soccorso di a'nré'rrié

‘hanno usufruito di_questo s

dura‘caditre Tigsi; giu

risultati & probabile che venga pro-
rogata. «Si tratta di tino strumento
importante soprattutto in un terri-
torio come il nostro ad alta voca-
zione turistica. In molti casi - spiega
Stefano Ferlito, direttore dell’Area
delle emergenze che comprende i
pronte soccorso dei tre ospedali e il
118 - questo servizio si & rivelato
molto utile e a volte decisivo, in par-
ticolare quando ei siamo trovati di
fronte a bambini stranieri i cui geni-
tori hon conoscevano litalidio &
avevanodifficoltd a spiegarelasinto-
matologia del figlio. I'ra i turisti che

figiirano soprattutto tedesch
glesin.
FABIO PIN

I telefoiii ilﬂ!i“::'ali pér | collegamenti corla cenitrale operativa

> L’EQUIPE DEL BOREA

«UN SEﬁViilﬁ Hﬂu‘o UTILE, SPESSO DECISIVO:

e ALL’DSPEDALE :Il Sanremo il

capo sala Iida Sartinl. L’eqiiipe
che si occupa dei co[légament!
conil centro che opera a Milano &
qiizlia dai'snibuiatorio di triage.
Davanti aiinigresso dell'siibula-
torio ¢'2 la sala d"attesa, dove
I'Asl ki tallato uiic schermo
=il contindamarite
aggioma!a |a sititazigne dei vari

codici in corso di trattamento e i
tempi di attesa, Dopo essere
transitato dal triage per le basse
criticita; 'utente viene munito di
un numero che gii consente, at-
traverso lo schermo, di sapere
quanto doyra aspettare prima di
assere visitato. Per i codici giallo
e rosso, I'accettazione continua
invéce ad essere effettuata diret-
taménte al pronto soccorso. Ana-
logo discofso per |a fascia oraria
cha va dalls 19,30 all matting se-
guente.



